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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP) TORAJA UTARA

NOMOR : 42 / VIII / 2023

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN-F’"?\DA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TORAJA UTARA

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU —
SATU PINTU KABUPATEN TORAJA UTARA

Menimbang . a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik yang profesional, transparan dan
akuntabel, dan guna mewujudkan kepastian hak
dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan Standar
Pelayanan.

b. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 13
ayat (2) Peraturan Menggri Dalam Negeri Republik
[ndonesia Nomor 13% Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Daerah, untuk memberikan acuan dalam penilaian
ukuran kinerja dan kualitas penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan standar pelayanan
yang ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas;
c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a dan b, maka dipandang
perlu  menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Toraja Utara.



Mengingat

8

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih, dan Bebas
dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 735.
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3851) sebagaimana telah diubah dengan
Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2002 tentang
Komisi Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002
Nomor 137, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4250);

Undang-Undang Nomor 25 ’I‘ahur’l.,éﬂIOOT tentang
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4724)
sebagaii'ﬁéﬁa telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 238,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6841);

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2008 tentang
Pembentukan Kabupaten Toraja Utara di Provinsi
Sulawesi Selatan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 20@8 Nomor 101, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

' 4874);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)

‘sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir

(8]



- dengan Peraturan Pemerintah Pengganti

10.

11,

12.

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2022 Nomor 238, Tambahan Lembaran

| Negara Republik Indonesia Nomor 6841);

Peraturan Pemerintah  Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5357);

Peraturan Pemerintah Nomor 5 TahI;L;q‘"QOQI tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis
Resiko (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2021 Nomor 15, Tambahan Lembaran
Negara }'?{Ie‘p‘ublik Indonesia Nomor 6617);

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 221);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);
Peraturan Menteri [}_alam Negeri Nomor 138
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1956);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25
Tahun 2021 tentang Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 885);
Peraturan Daerah Kabupaten Toraja Utara

Nomor 17 Tahun 2013 tentang Pedoman

' Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Lembaran

Daerah Kabupaten Toraja Utara Tahun 2013 Nomor

L2



13.

14.

15,

16.

17.

18.

17, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Toraja
Utara Nomor 39);

Peraturan Daerah Kabupaten Toraja Utara
Nomor 11 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Lembaran Daerah
Kabupaten Toraja Utara Tahun 2019 Nomor 11,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Toraja
Utara Nomor 108);

Peraturan Daerah Kabupaten Toraja Utara
Nomor 6 Tahun 2020 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah
Kabupaten Toraja Utara Tahun 2020 Nomor 6,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Toraja
Utara Nomor 116);

Peraturan Daerah Kabupaten Toraja Utara
Nomor 8 'i‘slhun 2022 tentang Anggaran Pendapatan
dan Belanja Daerah Kabupaten Toraja Utara Tahun
Anggaran 2023 (Lembaran Daerah Kabupaten
Toraja Utara Tahun 2022 Nomor 8);

Peraturan Bupati Toraja Utara Nomor 97
Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi,
Kedudukan, Tugas F"’okok, Fungsi Dan Rincian
Tugas, Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Toraja  Utara  (Bepita Daerah  Kabupaten
Toraja Utara Tahun 2021 Nomor 97);

Peraturan Bupati Toraja Utara Nomor 11
Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Dan
Nonperizinan Kepada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Berita Daerah
Kabupaten Toraja Utara Tahun 2022 Nomor 11);
Peraturan Bupati Toraja Utara Nomor 36
Tahun 2022 tentang Penjabaran Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten

Toraja.



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

MEMUTUSKAN:

Menetapkan Standar Pelayanan Penyelenggaraan

Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Toraja Utara. -

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada

diktum Kesatu meliputi:

a. pelayanan perizinan; dan

b. pelayanan nonperizinan.

Pelayanan Perizinan sebagairhana dimaksud diktum

Kedua huruf a meliputi: '

a. perizinan berusaha yang ditetapkéﬁ pengaturannya:
oleh Pemerintah yang penyelenggaraannya
dilaksanakan melalui Online Single Submission Risk
Based A};})}oach (OSS-RBA); dan

b. perizinan non berusaha.

Pelayanan  Nonperizinan sebagaimana dimaksud

diktum Kedua huruf b adalah layanan konsultasi

pengaduan.

Standar = Pelayanan  Penyelenggaraan Pelayanan

Perizinan' dan Non Pe;izinan sebagaimana dalam

lampiran keputusan ini wajib dilaksanakan sebagai

acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara dan masyagakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

Pada saat Keputusan ini mulai berlaku, Keputusan

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Toraja Utara

Nomor 29/VII/2021 tentang Standar Pelayanan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Toraja Utara dicabut dan dinyatakan tidak

berlaku lagi.



KETUJUH

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan,
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan di dalamnya maka akan diadakan perbaikan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Rantepao
pada tanggal 29 Agystus 2023

[
< PATRIATNO, M.Si
NIP. 19670503 199103 1 015

#
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9) Petugas Loket penyerahan menyerahkan izin yang telah dicetak.
3. | Jangka Waktu : | 4 (empat) hari kerja
Pelayanan
4. | Biaya/ tarif . | Gratis
5. | Produk Pelayanan Surat Izin Praktik Teknisi Perawat Gigi
6. | Penanganan 1) Pengaduan, saran dan masukan ditangani oleh Tim Penanganan Pengaduan. !
pengaduan, saran 2) Saran dan aduan disampaikan melalui loket informasi dan pengaduan, kotak saran, Whatsapp, SMS, |
dan masukan/ Telepon (08114219812), email (dpmptsp.torut@gmail.com), dan/atau web
apresiasi (https://www.lapor.go.id/) yang sudah disiapkan.
3) Saran dan aduan segera ditangani dan ditindaklanjuti untuk diselesaikan.
4) Pengaduan akan diselesaikan berdasarkan mekanisme Umzm:mm_.m_..m: pengaduan yang telah
_ o ~ ditetapkan oleh Pimpinan Pelaksana.
MANUFACTURING
| NO | KOMPONEN ~ URAIAN |
1. | Dasar Hukum 1) Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
2) Permenkes Nomor 32 Tahuh 2015 tentang Standar Pelayanan Keteknisian Gigi. _
2. | Saranadan 1) Ruang Tunggu dengan kursi minimal 10 buah;
prasarana, dan/atau 2) Ruang Pelayanan Informasi;
| fasilitas 3) Ruang Pengaduan;
4) Ruang Laktasi;
._ 5) Arena Bermain Anak; :
6) Area Parkir;
_ i 7) Toilet;
_ 8) Meja Pelayanan Mandiri;
_ | 9) Mesin Antrian;
_ n m | 10) Kursi Roda (penyandang disabilitas);
_ _ 11) Pendingin Ruangan/ Air Conditioner (AC);
n 12) Televisi;
| | 13) CCTV. -
2 __ Kompetensi | » Memahami tugas dan fungsi jabatan;
| Pelaksana ' » Memahami Standar Operasional Prosedur (SOP);
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